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Planejamento e Formatacao do Projeto

1. Plano Estrategico > BSC> Definicao de Prioridades para alcancar os
RESULTADOS

2. MD-GEFIS > lIdentificacdo das oportunidades de melhoria nos processos de
trabalho > Alcance de RESULTADOS

3. Construcao de um Projeto/Programa alinhado com as necessidades prioritarias
da instituicao > Patrocinio do Secretario >Maior comprometimento dos lideres
de produtos.

4. Foco nos “Problemas” da Matriz de Problemas, Solucoes e Produtos >
Efetividade das solucbes apontadas > Revisao para adequacao ao status quo.
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Plano Estratégico
da SEFAZ/MA
2020-2023

MAPA ESTRATEGICO
DA SEFAZ-MA

MISSAO VALORES

Comprometimento;
Credibilidade;
Equidade; Etica;
Transparéncia;
Cultura de Inovacao;
Resiliéncia.

ELEMENTO ESTRATEGICO PONDERAGRO

P ociedade e Governo: Impactos 25%

Promover e controlar o Ser uma instituicao de
cumprimento das obrigacoes exceléncia reconhecida pela
tributarias com justiga e qualidade de seus servigos e
eficiéncia para contribuir com o pelo alto nivel dos seus
desenvolvimento do Estado. resultados.

[OE:1] Elevar a capacidade econémica da sociedade e financeira do estado. 50%
[OE:2] Incrementar a arrecadagao estadual buscando alcangar o potencial contributivo. 50%

PE: Clientes e Beneficidrios: Produtos e Servigos 25%

PE: Processos Internos 25%

[OE:6] Fortalecer a gestao integral das obrigacoes tributarias. 33%

[OE:7] Incrementar a eficiéncia dos processos de gestao, da cadeia de valor e de apoio. 33%

[OE:8] Promover a Gestao por Resultados. 34%
PE: Inovagao, Aprendizagem, Crescimento: Insumos 25%
[OE:9] Incrementar a capacidade de gestdo estratégica de pessoas. 50%

[OE:10] Incrementar a qualidade dos servigos tecnolégicos. 50%

SEFAZ
PRODUZINDO RESULTADOS
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Processo de construcao participativo envolvendo
especialistas de cada uma da areas do Projeto, desde o
diagnostico até a proposicao de solucoes




Relacionamento com a Alta Administracao — posicao

da UCP na estrutura
ST ~

MINUTA
‘_ ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ

SECRETARID Trbunal Administraiv
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Capacidade de Execucao do PROFISCO Il MA

O Vinculacao estratégica da Unidade Executora, integrante do Nucleo de Programas
Especiais da Assessoria Especial de Gestao, Planejamento, Modernizacao e
Avaliacao Institucional.

O Equipe com experiéncia na execucao de Projetos financiados por organismos
internacionais. (PNAFE, PROFISCO.)

O Cultura de gestao por resultados ja consolidada, com avaliagdes trimestrais em
plenarias estratégicas.

O Capacitacao continuada nas politicas de aquisicdes e contratacdes de organismos
internacionais; na formulacao de termos de referéncia e elaboracao de
especificacdes técnicas; e nos instrumentos financeiros de solicitacao de
desembolsos e de prestacao de contas.

O Nucleo de Planejamento Estrategico e Escritorio de Projetos para gestao de
portfélios e monitoramento de metas e indicadores do planejamento estratégico e
dos projetos da SEFAZ.

O Constituicdo da Comissao Especial de Licitacao (CEL) PROFISCO
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Estrutura organizacional — Equipe UCP
Contratacao de terceiros

> Estrutura da Unidade de Coordenacao do Projeto
Coordenadora Geral
Coordenadora Técnica
Coordenadora Administrativo Financeira+ Analista
Assistente de Planejamento e Monitoramento
Assistente de Aquisicdes + Analista

>Consultor Individual em TI : para melhoria e uniformizacao dos TdRs para produtos de T,
tendo em vista o quadro restrito de funcionarios nesta area na SEFAZ/MA, foi contratado
Consultor Individual para elaboracao e/ou analise dos termos de referéncia e especificacao
técnica da area de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC), para contratacdao de
consultorias e de servicos técnicos especializados, além de aquisicao de softwares,
hardwares e desenvolvimento de sistemas, e para assistir a equipe de projeto na discussao,
na avaliacao e na homologacao dos produtos gerados e entregues pela consultoria.

>Contratacao de Consultores Individuais para elaboracdo de Termos de Referéncia para

desenvolvimento de sistemas.
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Esquema de execucao/Gestao dos projetos

Execucao dos Produtos

1. Indicagdo do Lideres > Incentivo pela Lideranca atrelado ao cumprimento do
cronograma do projeto.

2. Constituicao, por Portaria, da Equipe de Produto, para acompanhamento,
execucao e validacao de entregas parciais de cada produto : Lider (estrutura
projetizada), Gestor da area na estrutura formal, Especialistas designados e Vice
Lider de Tl (nos produtos que tém intersecao com TIC

3. Mapeamento e documentacao dos processos da UCP> Fluxos> Modelos de
Documentos

4. Reunides de Kick off para cada contratacao de servicos, presididas pela UCP

Aquisicoes
4. Constituicao da Comissao Especial de Licitacao- CEL

5. Treinamento pela ASJUR nas modalidades de aquisicbes > Reunides prévias para
dirimir ruidos entre UCP/ASJUR/CEL/LIDER

6. Pagina do PROFISCO na Intrafaz > Publicacao contratacdes> Fluxos> Modelos de
documentos de execucao

7. Relacionamento SEFAZ/SEATI
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Instrumentos de monitoramento

DRIVE UCP

Documento Base: Relatorio Semestral de Progresso : detalhamento das
metas fisicas e financeiras

Planilhas Controle :

> Sistema de Controle Financeiro UCP
Painel
Bens e Servicos Contratados
Pagamentos discriminados por ano
Processos de Pagamentos em Tramitacao
PEP em atualizacao

Monitoramento consolidacao metas Relatorio Semestral de Progresso (fisico
e financeiro)

Cronograma de entregas e pagamentos individual por produto
> Controle de Aquisicoes
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Produtos Emblematicos
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Modelo de Alinhamento e Controle da Estratégia
Corporativa. (1)

O alinhamento da estratégia devera proporcionar um unico fluxo de implementacao do
plano de gestao e operacao da SEFAZ, eliminando direcdes opostas que muitas vezes
acabam anulando a obtencdao dos resultados pretendidos. A implementacao de um
modelo de alinhamento estratégico contribuira para o éxito dos resultados a partir do
alinhamento de esforcos (processos, projetos, recursos, estruturas, sistemas
informacionais e, principalmente, pessoas).

 Desenvolvimento, avaliacdo, ajustes e aperfeicoamento dos processos necessdrios para
suportar o desdobramento da estratégia organizacional a fim de adaptd-los ao modelo

 Desenvolvimento, avaliacdo, ajustes e aperfeicoamento da Gestdo da Carteira de
Projetos

* Desenvolvimento, avaliagéo, ajustes e aperfeicoamento da Gestdo de Processos

 Desdobramento da estratégia em planos operacionais considerando suas inter-relacées
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Modelo de Alinhamento e Controle da Estratégia
Corporativa. (2)

* Guias de orientag@o para ajustes ao monitoramento da Estratégia
* Definicdo de politicas administrativas relativas a:

> matriz de contribuicdo das unidades para o alcance dos resultados que compdem a
Estratégia;

> acordo de resultados (instrumento para firmar o cumprimento dos resultados entre
executores e gest@o);

> acompanhamento na implementacdo da matriz de contribuicGo e nos acordos de
resultados durante a defini¢cdo das politicas.

« Desenvolvimento de um plano e implementacdo de estratégias de mudanca
organizacional
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SMART - Sistema de Mensuracao Automatizada e Recuperacao de Tributos

* 0 objetivo do sistema é cobrar, de forma tempestiva, a carga tributaria ndo declarada, ou declarada a menor, na
Nota Fiscal Eletronica= NFe que representa uma determinada operagdo sujeita a incidéncia do ICMS.

* (O SMART agrega os seguintes modulos:

Yalores

/

—  Coicader

\

Caleuladar de
Diferengas

7’

Clagsificader

Precificadar
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SMART - Sistema de Mensuracao Automatizada e

Recuperacao de Tributos.

« Moéddulo de Mineracao de Dados

O

Implementa recursos para criar modelos de clusterizacdo e classificacdo, a partir de
algoritmos da ciéncia de Aprendizagem de Mdaquina

«  Modulo Classificador

O

O

Possibilita a gestdo de operacdes automatizadas que, a partir dos modelos criados no
modulo anterior, realiza a estratificacdo (Clusterizacdo) ou Classificacado.

Com isso, o sistema serd capaz de identificar qual € a mercadoria representada em cada
item da nota fiscal.

E a primeira etapa de negdcio do sistema: Identifica cada item da Nfe

« Modulo de Valores de Referéncia

O

Possibilita a gestdo dos valores, atuais e histéricos, para as modalidades de determinagcdo
da Base de Cdlculo ST que estabelecem o preco de varejo: Preco de Orgdo Regular,
Preco Sugerido ou PMPF

Possibilita a caracterizacdo da mercadoria com informagcoes acessorias NAo
disponibilizadas na NFe. Por exemplo: Status do medicamento (genérico, similares...), Lista
de Concessdo de Crédito Tributdrio (Positiva, Negativa ou Neutra), e etc.

E a segunda etapa de negdcio do sistema: Disponibiliza o valor de referéncia e
demaiscaracteristicas para o item da NFe
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SMART - Sistema de Mensuracao Automatizada e
Recuperacao de Tributos.

Médulo de Regras de Precificagdo

o Possibilita a parametrizacdo da legislacdo fributdria de forma que o sistema entenda o
cdlculo que deva ser aplicado ao item da Nota Fiscal, juntamente com a base legal que
a fundamenta.

o E aterceira etapa de negdcio do sistema: Disponibiliza a base legal e o algoritmo para ser
aplicada ao item da Nfe que serd objeto da verificacdo.
Modulo Calculador de Diferencas
o Possibilita a gestdo de operacdes automatizadas que unificam as informacoes do
Classificador, Regras de Precificacdo e Valores de referéncia para identificar o montante
de imposto sonegado em cada item da Nota Fiscal
o E aquarta etapa de negdcio do sistema: Apura o valor devido e compara com o que
estd representado na NFe.
Moédulo de Comunicagdo

o Responsdvel por tratar os eventos registrados pelo Calculador de Diferencas
encaminhando mensagens customizdveis ao conftribuinte ou responsavel pelo
recolhimento do tributo, ou, ainda, para a SEFAZ adotar medidas alternativas de
fiscalizacdo.

o E aquinta etapa de negdcio do sistema: Comunica ao contribuinte ou ao responsdvel o
montante de imposto complementar

Méddulo de Integragdo

o Responsavel porintermediar as infegracdes entro o SMART com os sistemas ja existentes
da SEFAZ: sistemas analiticos, sistemas de cobranca, sistemas comunicacdo (Dte), dentre
outros.
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Licoes Aprendidas
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 Devido a dificuldade em desenvolver e validar as especificacoes
técnicas de produtos que envolvem a TI, principalmente em
decorréncia da alta dependéncia do setor de Tl da SEFAZ, foi
identificada a necessidade de contratar um consultor individual
especialista em Tecnologia da Informacao e Comunicacao para
apoio na elaboracao, analise e validacao de termos de
referéncia que envolvem a area de TIC.
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* Dificuldade em obtencao de respostas de empresas no que se
refere a cotacdes de preco e manifestacoes de interesse:
Contratacao de especialista para a formacao dos precos
medios.

 Cotacoes de preco muito acima do valor orcado em funcao da
variacao ddlar no periodo de abril a julho/2020: Adequacdo do
orcamento das aquisicoes que envolvem Tl ao cambio meédio
mensal
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* Os atrasos nas contratacdes mostraram a necessidade de
reavaliar os tempos estimados de processos realizando um
desenho mais detalhado dos fluxos de cada processo de
contratacao.

e Os atrasos nos pregoes revelaram a necessidade de
contratacao de um consultor individual para apoiar a Comissao
Especial de Licitacao no acompanhamentos das licitacdes.
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