TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO : TENDENCIAS, DESAFIOS, RISCOS E




“Novo normal’?




Adesao por parte
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das empresas brasileiras

O home office se tornou o
padrdo para ao menos
das empresas brasileiras 1/\ /\5

(BTA, 2020)
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TJPR ECONOMIZA MAIS DE R$ 52 MILHOES NO 1° ANO DE TELETRABALHO

A maior reducao de gastos foi com construcao civil e aquisicao de material permanente



CONCEITO

A

“Teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da
jornada regular pelo participante, pode ser realizado em parte ou em
sua totalidade fora das dependéncias fisicas do érgdo/entidade, em
regime de execucdo parcial ou integral, de forma remota e mediante a
utilizagdo de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, para a
execugdo de atividades que sejam passiveis de controle e que possuam
metas, prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que ndo
configurem trabalho externo, dispensado do controle de
frequéncia”(minuta de portaria encaminhada ao gabinete do Secretdrio

da SET/RN).
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NOVO MODELO DE GESTAO *_
INTEGRADA DO TRABALHO

W/ atuacdo dos gestores das equipes, de “liderancas virtuais”. A

“Este modelo é baseado em resultados, porém, é mediado pela

verificacdo do trabalho é consistente e se da ndo apenas em

RESOLUCAQ 677/2020

razdo das entregas, mas dos comportamentos observaveis nas
interacées frequentes com gestor e com os membros das
PRESENCI AL E REMOTO equipes; tudo isso mediado pelo uso intensivo de ferramentas
de colaboragcdo e comunicagdo online, a integrar membros que
atuam de forma presencial ou remota ‘“(Novo Modelo de
Gestdo integrada do trabalho — Presencial e remoto-Resolucdo

677-2020-STF)




PREMISSAS

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

©® PLANEJAMENTO DO ANO EM CICLOS
©® COMUNICACAO : SINCRONA E ASSINCRONA

© FOCO EM RESULTADOS E EXPECTATIVAS CLARAS E PACTUADAS

©® REGRAS DE ENGAJAMENTO
© APRENDIZADO E MELHORIA CONTINUOS

@  TRANSPARENCIA- EFICIENCIA E REPONSABILIDADE

® AUTONOMIA E CONFIANCA




MODELO DE GESTAO DO TRABALHO (REMOTO E PRESENCIAL) BASEADO EM ACOMPANHAMENTO GERENCIAL

B e

fQW COORDENADOR EQUIPE REUNIAO — CHECK-INs
v 15-20 min

REUNIAO DE
‘ EXECUCAO DO TRABALHO
2-4 SEMANAS

PLANEJAMENTO
DEMANDAS DEMANDAS
ENTREGAS PARCIAIS E ACOMPANHAMENTO
I RESULTADOS E ENTREGAS

(1 DIA)
RETROSPECTIVA

CICLOS

GESTOR DE EGUIPE

—

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

B F e

SECRETARIO COORDEMADOR  GEREMTE DE PROCESSOS




E AGORA?
TUDO VOLTA
A SER O QUE

ERAANTES

DA
PANDEMIA?

‘

SEFAZ-SP

O Decreto n° 65 639/2021 cessou o regime de
teletrabalho criado exclusivamente para a
situagdo de pandemia da COVID-19 e deixou de
prorrogar a suspensdo das atividades ndao
essenciais definida pelo Decreto n° 64.879/2020.
No ambito da Secretaria da Fazenda e
Planejamento, foi publicada a Resolugdio SFP-
39/2021, que regulamenta o regime de
teletrabalho da Pasta, previsto no Decreto n°
62.648/2017. Seu art. 27 estabelece que o
periodo compreendido entre 01-07-2021 e 08-
08-2021 é considerado como de transi¢do para
organizagdo do plano de retorno e de adaptagdo
dos servidores ao novo modelo de teletrabalho.
Quadro antes da pandemia: 375

Quadro pés —pandemia : 3.750



s ou Agentes?



Pessoas geram ideias, que viram projetos, que levam a agoes
que transformam o mundo ao nosso redor.



O QUE FIZEMOS NA SET/RN

Elegemos o cenario da pandemia como laboratério
para testar e inserir uma nova forma de trabalho.

Identificamos os problemas e

Aplicamos em abril/20 pesquisa .~ através do laboratério de
do teletrabalho com gestores e inovacdo Lab-Re-SET e do
servidores. Acolhe —SET atendemos parte

do que foi diagnosticado.

COMISSAO

} 04 .Gestao do desempenho-
Port. 354/2021- Minuta .

05




A GRANDE TENDENCIA

Alvin Toffler

“O trabalho de escritorio do
futuro sera inteiramente
realocado na residéncia do
trabalhador (ou em suas
imediacoes), com o0 apoio
de modernas tecnologias de
comunicacao” (1980)

/’» SR -
ESCRITOR, AUTOR DO LIVRO
‘A TERCEIRA ONDA’ (1980)



O segredo nao € adivinhar o
futuro, mas nos desenvolvermos
como pessoas e profissionais
para qualquer futuro que
apareca.
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A Gestdo de Pessoas como Estratégial




. A
O QUE ESCOLHEREMOS SER E FAZER?

&

GRATIDA o] %

@sayonataoliveira

5°Y°nr0p0@gmail.co
+55 84 988993398




